
FACILITANDO PROCESSOS
E MELHORANDO SUA EXPERIÊNCIA

GUIA COMPLETO
DO PORTAL DO
CLIENTE BOLD



PASSO A PASSO
PARA INICIAR UMA DEVOLUÇÃO 

NO PORTAL DO CLIENTE 

OBJETIVO

1
Seja bem-vindo ao Portal 
do Cliente Bold! Criamos 
esta plataforma pensando 
em você, para que tenha 
autonomia e acesso rápido 
aos serviços essenciais. 

Em nosso portal, você 
poderá emitir segunda via 
de boletos, acessar notas 
fiscais e gerenciar 
solicitações de devolução 
de forma prática e 
centralizada. 

O objetivo deste eBook é guiá-lo 
por cada funcionalidade do portal, 
garantindo uma experiência fluida 
e eficiente. 

BEM-VINDO
AO PORTAL DO
CLIENTE BOLD
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COMO ACESSAR
E CRIAR SEU
CADASTRO 2

Para acessar o Portal do 
Cliente Bold, siga os passos 
abaixo para criar seu cadastro 
de forma rápida e segura. 

1 ACESSE O PORTAL: 
bold.simplificamais.com.br

2 INSIRA SEU E-MAIL:
Digite seu e-mail e clique 
em Continuar.

4
COMPLETE AS INFORMAÇÕES
DA EMPRESA
Após acessar o portal, clique em 
Adicionar Empresa e insira o CNPJ. 

5
PRONTO!
Agora, você está pronto para usar 
todas as funcionalidades do portal. 

DICA:
Se precisar de ajuda durante o 
cadastro, entre em contato com o 
nosso suporte, que estará disponível 
para auxiliar você. 
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NAVEGANDO 
PELO PORTAL:
FUNÇÕES PRINCIPAIS 3
No Portal do Cliente Bold, você encontra uma série 
de funcionalidades que facilitam o seu dia a dia. 
Abaixo, listamos as principais:

PAINEL FINANCEIRO
Verifique e emita a segunda 
via de boletos, acesse notas 

fiscais e acompanhe o 
histórico de transações. 

GERENCIAMENTO
DE DEVOLUÇÕES
Realize e acompanhe o 

processo de devolução de 
produtos de maneira simples 

e eficiente.

ATUALIZAÇÕES
EM TEMPO REAL
Receba informações 
atualizadas sobre o 

andamento dos seus 
processos. 
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1 INICIE O PROCESSO

PASSO A PASSO
REALIZANDO UMA
DEVOLUÇÃO 4
Uma das funções mais úteis do Portal do Cliente Bold é o processo 
simplificado de devolução de produtos. Abaixo, você encontrará 
um guia passo a passo de como abrir e acompanhar uma 
solicitação de devolução. 

Acesse o menu Devolução de Mercadoria 
e clique em Nova Devolução. 

2 ESCOLHA SUA EMPRESA E PRODUTO
Selecione a empresa vinculada e o produto que deseja devolver. 

Você pode buscar seu produto pelo Código ou pelo número da NF.
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3 INFORME O MOTIVO E QUANTIDADE
Preencha o motivo da devolução e a quantidade. 

Nº total

Nº de
devolvidos

Escolha o motivo da
devolução e/ou adicione

uma observação/descrição.

Você pode adicionar
mais produtos através 
da NF.
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4 ADICIONE INFORMAÇÕES DE CONTATO E RETIRADA
Insira os dados de contato e o endereço para retirada do produto.

O resumo da sua  solicitação
será enviada em seguida para o
seu e-mail, com o número de
identificação e também o link
para rastreio do seu pedido.
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EMISSÃO DA
NOTA FISCAL
DE DEVOLUÇÃO
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A plataforma te dará um modelo
de como deve ser feita a 
NF de devolução.

Você pode baixar o arquivo
CSV. para realizar o preenchimento
dos dados.
Ou anexar sua NF caso esteja pronta,
seguindo o modelo ao lado!

Anexe seu arquivo XML

FIQUE ATENTO

Os passos seguintes, referentes à devolução
dos produtos, coleta e transportadora responsável
serão enviados todos por E-MAIL.

FIQUE ATENTO

EMISSÃO DA
NOTA FISCAL
DE DEVOLUÇÃO
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Verifique o andamento do processo em “Minhas devoluções”.

Só avance o processo, caso você tenha de fato enviado
a mercadoria à transportadora ou Correios.

FIQUE ATENTO

ENVIO DA
MERCADORIA
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Após revisar, confirme sua devolução e aguarde a empresa retornar.
Todos os passos seguintes serão enviados por e-mail.

ENVIO DA
MERCADORIA




