GUIA COMPLETO
DO PORTAL DO
CLIENTE BOLD

FACILITANDO PROCESSOS
FE MELHORANDO SUA EXPERIENCIA

plataforma

simplifica  ZBOLD
o mundo nos inspira



BEM-VINDO
AO PORTAL DO
CLIENTE BOLD

Seja bem-vindo ao Portal
do Cliente Bold! Criamos
esta plataforma pensando
em Vvocé, para que tenha
autonomia e acesso rapido
a0s Servicos essenciais.

Em nosso portal, vocé
podera emitir segunda via
de boletos, acessar notas
fiscais e gerenciar
solicitacdes de devolucao
de forma pratica e
centralizada.

PASSO A PASSO

PARA INICIAR UMA DEVOLUGCAO
NO PORTAL DO CLIENTE

»BOLD

Painel Financeiro

Seja bem-vindo

INSTITUCIONAL

OBJETIVO

O objetivo deste eBook € guia-lo
por cada funcionalidade do portal,
garantindo uma experiéncia fluida
e eficiente.

*BOLD

o0 mundo nos inspira



PASSO A PASSO

PARA INICIAR UMA DEVOLUGCAO
NO PORTAL DO CLIENTE

COMO ACESSAR Para acessar o Portal do
Cliente Bold, siga os passos
E CRIAR SEU

abaixo para criar seu cadastro

CADASTRO de forma rapida e segura.

ACESSE O PORTAL:
bold.simplificamais.com.br

INSIRA SEU E-MAIL:
Digite seu e-mail e clique
em Continuar.

COMPLETE AS INFORMACOES

DA EMPRESA
ApOs acessar o portal, cligue em
Adicionar Empresa e insira o CNPJ.

PRONTO!

Agora, vocé esta pronto para usar
todas as funcionalidades do portal.

DICA:

Se precisar de ajuda durante o
cadastro, entre em contato com o

Nosso suporte, que estara disponivel BOLD
para auxiliar vocé. ’

o mundo nos inspira



PASSO A PASSO

PARA INICIAR UMA DEVOLUGCAO
NO PORTAL DO CLIENTE

NAVEGANDO
PELO PORTAL:
FUNGOES PRINCIPAIS

No Portal do Cliente Bold, vocé encontra uma série
de funcionalidades que facilitam o seu dia a dia.
Abaixo, listamos as principais:

AR D &)

PAINEL FINANCEIRO GERENCIAMENTO ATUALIZAC()ES
Verifique e emita a segunda DE DEVOLUCOES EM TEMPO REAL
via de boletos, acesse notas Realize e acompanhe o Receba informacdes
fiscais e acompanhe o processo de devolucao de atualizadas sobre o
historico de transacdes. produtos de maneira simples andamento dos seus
e eficiente. processos.

BOLD

o mundo nos inspira
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PASSO A PASSO

PARA INICIAR UMA DEVOLUGCAO
NO PORTAL DO CLIENTE

PASSO A PASSO
REALIZANDO UMA
DEVOLUCAO

Uma das funcdes mais uteis do Portal do Cliente Bold é o processo
simplificado de devolucao de produtos. Abaixo, vocé encontrara
um guia passo a passo de como abrir e acompanhar uma
solicitacdao de devolucao.

INICIE O PROCESSO
Acesse o menu Devolugdo de Mercadoria
e cligue em Nova Devolucao.

) Devolugdo de Mercadoria
. e ——— DEVOLVER CONSULTAR ANALYTICS CONFIG.

Consulte matenal extra agul!

DEVOLVER

Minhas devolugdes m

ESCOLHA SUA EMPRESA E PRODUTO
Selecione a empresa vinculada e o produto que deseja devolver.

Nova devolugdo

1. Empresa que emitird a devolugdo *

[ 111 - OSCAR FREIRE (S&0 Paulo / SP) - ]

2. Produtos que serdo devolvidos

Nenhum produto adicionado

Vocé pode buscar seu produto pelo Cédigo ou pelo nimero da NF. BOLD

o mundo nos inspira




PASSO A PASSO

PARA INICIAR UMA DEVOLUGAO
NO PORTAL DO CLIENTE

INFORME O MOTIVO E QUANTIDADE
3 Preencha o motivo da devolucao e a quantidade.

o—0 X

Selecione os produtos da NF

Pesquisar...
O Produto 1t Valor Unitariol1 Disponivel p/
Devolugdes i
1033916 - TENIS SPORT MARROM R$ 120,00 4906 N total
PRODUTO TESTE DEMONSTRAGAD g
Ne de
devolvidos

1033916 - TENIS SPORT MARROM NF Origem: X
Motivo da devolugio: 78265 (08/01/2020)
’ Qle cione um motivo v Qtd. Devolugdo:

‘ ao

Max. disponivel: 4306

ADICIONAR OBSERVAGAO/DESCRIGAO

Escolha o motivo da
devolugdo e/ou adicione
uma observacao/descricio.

. . . Vocé pode adicionar
" BUSCAR ATRAVES DO CODIGO OU ETIQUETA & BUSCAR ATRAVES DA NOTA FISCAL mais produtos através
da NF.

»BOLD

o mundo nos inspira



PASSO A PASSO

PARA INICIAR UMA DEVOLUGAO
NO PORTAL DO CLIENTE

ADICIONE INFORMACGES DE CONTATO E RETIRADA
Insira os dados de contato e o endereco para retirada do produto.

3. Dados para contato

Nome completo * Telefone / WhatsApp * Cargo *

[ Carol (47) 9999-9999 Vendedor v |]

4. Enderego para retirada da mercadoria

Cep * Enderego *

(O'I 426-003 RUA OSCAR FREIRE - 999 ]
Complemento Bairro *

( LOJA DEMONSTRAGAD PINHEIROS J
Cidade * Estado *

( SAO PAULO sP v)

5. Observagdo (ndo obrigatdrio)

TERMOS E CONDICOES

Prezado cliente, |

Seguem o0s procedimentos para as devolugdes de mercadorias:

- DEVOLUGAOQ NO ATO DO RECEBIMENTO DA MERCADORIA

E obrigatéria a conferéncia da mercadoria no ato recebimento.

Certifigue-se no ato da entrega se seu volume esta lacrado e sem avarias.
Em casos de desconformidade no ndmero de pegas, favor informar no
verso do CTE da transportadora e no verso da NOTA FISCAL as
informagdes das referéncias que estdo faltando (cédigo, cor e tamanho).

( [JLi e aceito os termos e condigées. )

Solicitacao criada com sucesso!

O resumo da sua solicitacdo
sera enviada em seguida para o
seu e-mail, com o nlimero de
identificagdo e também o link

para rastreio do seu pedido. ’ BOLD

o mundo nos inspira




PASSO A PASSO

PARA INICIAR UMA DEVOLUGCAO
NO PORTAL DO CLIENTE

EMISSAO DA
NOTA FISCAL_
DE DEVOLUCAO

DEVOLVER

Minhas devolucdes

08.739.234/0001-67 2 itens [ Aguardando Emisséo da Nota Fiscal CONTINUAR )

N° 143
27/12/2022 14: OSCAR FREIRE - —

et * Aceitamos sua devolugéo, Emita sua NF de
Devolug&o e nas proximas etapas vamos
disponibilizar seu codigo de postagem para envio da
mercadoria.

04.026.798/0001-00 RESUMO
ADAPCON DEMONSTRACAO
JARAGUA DO SUL - 5C

B comprovante.pdf

Responsavel: Vocé

DEVOLVER
Emisséo da Nota Fiscal da devolugdo: 143

Vocé é do Simples Nacional?

Ver mais =

2BOoLD
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EMISSAO DA
NOTA FISCAL_
DE DEVOLUCAO

FIQUE ATENTO

A plataforma te dard um modelo
de como deve ser feita a
NF de devolugao.

Vocé pode baixar o arquivo

CSV. para realizar o preenchimento
dos dados.

Ou anexar sua NF caso esteja pronta,
seguindo o modelo ao lado!

Anexe seu arquivo XML

£ ANEXAR O ARQUIVO XML

PASSO A PASSO

PARA INICIAR UMA DEVOLUGAO
NO PORTAL DO CLIENTE

Vacé deve emitir a Nota Fiscal de Devolugdo conforme abaixo:

REGEBEMOS 05 PRODUTOS CU SEAVICOS DA NOTA FISCAL INDIGADA AD LADD NF-e

DATA DE RECEBIMENTO ‘lmnncawznssmmqusmzwu He

DANFE

DBOCUMENTO AUGILIAR.
wea | CODIGO DE BARRAS
ELETROMICA

OSCAR FREIRE

lnﬁﬂ RUA OSCAR FREIRE - 999, O-ENTRADA CHAYE DE ACESS0
FINHEIROS - SA0 PAULO, SF CEP: | 1:SADA
01426003, Fone: 4799999999 | o
partsl
ou no site da Sefar Autorizadors
NATUREZA DA OPERACAC . PROTOCOLO AUTORIZACAD GE LSO
DEVOLUCAD DE COMPRA PARA COMERCIALIZAGES
&2
e s o i Pz
Eooy
NOME { RAZAO SOCIAL PUCEF [ Ta O EnasAn
ADAPCON DEMONSTRACAD 04.026.798/0001-00
ENOERECO BarROGSTANG &R R NI
RUA WALTER MARUARDT
: #ax [ [NSCRICAD ESTADUAL [Homa oA gricA
SHRRERE posu |’?5317c:515 ‘ 5 I 230374590

FaTums DuRCATA

RO TETAL D PROTITES
RS 0,00 RS 120,00
[vaon ToTAL B0 w1 DA TOTAL GANTTA
RS 0.00 R$ 120,00
HOME (RAZIO S0CH [FreTe Pomcona o ‘ww-tlww e R
2- DO DESTINATARIO
soenzco ==
ownroae o [esrtoe [unx ranar ‘-!..'.uu\rru |
o T T CRETD T
| el ol o e A A A A S = |
el o [0 r| [mo] e e o] exl -]
[rEP—————

FIQUE ATENTO

Os passos seguintes, referentes a devolugdo
dos produtos, coleta e transportadora responsavel
serdao enviados todos por E-MAIL.

2BOLD

o mundo nos inspira




PASSO A PASSO

PARA INICIAR UMA DEVOLUGAO
NO PORTAL DO CLIENTE

ENVIO DA
MERCADORIA

FIQUE ATENTO

Verifique o andamento do processo em “Minhas devolu¢des”.

DEVOLVER

Minhas devolugdes

- T . - .
N°® 143 08.739.234/0001-67 2 itens [Aguardando envio da mercadoria ] P

: OSCAR FREIRE = e
i e * A solicitagdo de devolugdo avangou de

Aprovagéo da Nota Fiscal para Envio da Mercadoria. RESUMO

04.026.798/0001-00
ADAPCON DEMONSTRACAD = =

I Responsavel: Vocé
JARAGUA DO SUL -5C

Envio da mercadoria da devolugdo: 143

r

Dados para Postagem

Codigo: 123456
Expiragdo: 01/01/2023

Vocé ja enviou a mercadoria?

ATENGAO: A mercadoria deve ser enviada com a nota fiscal de devolugio que voce emitiu para esse processo.

Cligue no botdo abaixo guando a mercadoria ndo estiver mais fisicamente com vocé.

SIM, A MERCADORIA JA FOI ENVIADA

Ver mais -

Sé avance o processo, caso vocé tenha de fato enviado ’ BOLD

a mercadoria a transportadora ou Correios. o mundo nos inspira




PASSO A PASSO

PARA INICIAR UMA DEVOLUGAO
NO PORTAL DO CLIENTE

ENVIO DA
MERCADORIA

ApOs revisar, confirme sua devolug¢ao e aguarde a empresa retornar.
Todos os passos seguintes serdao enviados por e-mail.

?

Vocé ja enviou sua devolugao para o endereco informado
e deseja notificar a empresa com a finalizagao?

2BOoLD

o mundo nos inspira






