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Politica Comercial:

Na Bold, mais que negdcios, buscamos relacionamentos duradouros com nossos Clientes. Nosso crescimento
se da tendo o cliente no centro de nossas acdes e decisdes. Buscando servir a vocé, cliente, com flexibilidade
e estreitar nosso relacionamento, listamos abaixo algumas informagdes importantes.

Caso vocé receba o pedido com alguma divergéncia, leia as orientacdes abaixo e entre em contato conosco
através do seu Vendedor, ou pelo e-mail sac@bold.net, ou através do nosso WhatsApp (47) 9288-4140.

Entrega, Transporte e Risco: Vale lembrar que o prazo de entrega pode ser alterado mediante a data de
aprovacgdo do pedido de compra e o lugar da entrega serd aquele indicado na confirmagdo do pedido, ndo
podendo ser alterado ap6s a sua confirmagéo.

Quando do recebimento do produto é legal vocé conferir com atengéo se o material ou produto que estd sendo
recebido é condizente ao pedido de compra.

Importante conferir se as chapas sdo todas do mesmo lote, sendo que vocé pode verificar esta informagéo na
gravacdo que existe no verso da chapa. Caso a numeracao seja diferente, ndo utilize o material e entre em
contato com nosso time.

Em caso de embalagem aberta ou danificadas, produtos com defeitos, produtos em desacordo com o pedido
realizado, ou falta de itens e acessoérios, escreva no verso do conhecimento do embarque a irregularidade
verificada, assine e date o documento e comunique imediatamente a nossa equipe para apuracao do ocorrido.

Importante lembrar que em caso de avaria durante o transporte por empresa contratada pela Bold (frete CIF),
0s prejuizos correrdo por conta da Bold. Ja nos casos em que a contratacdo do frete tenha sido realizada pelo
cliente, ou seja, na condicao FOB, a Bold ndo se responsabiliza por avarias ou danos ocorridos.

Aceitagdo e devolugao: Para aceitarmos a devolugdo é necessario que nosso Time avalie o caso e autorize
previamente a devolug&o.

Eventuais devolugBes por arrependimento somente serdo aceitas se estiverem de acordo com as normas
legais e acordos comerciais. Neste caso, a embalagem ndo podera ser violada, ou ainda, ser rompido o lacre e
etiquetas de identificagdo.

Aceitamos devolucdo caso sejam constatados defeitos no material ou esteja em desacordo com o pedido. Por
isso, no momento da entrega confira 0 material, ainda na presenga da Transportadora, comunicando a Bold
imediatamente caso constatar algo divergente, para que possamos autorizar a devolugédo.

Lembre-se de escrever no conhecimento de Transporte as divergéncias.

Em fornecimentos distintos, fracionados ou futuros, podera haver diferenca na tonalidade das cores do produto.
Recomendamos a aquisi¢éo de todos os itens necessarios ao seu projeto em um Unico pedido.

Também ndo garantimos a mesma tonalidade em chapas de tamanhos diferentes, pois serdo fornecidas em
lotes distintos.

Garantias: A garantia dos materiais fornecidos pela Bold esta condicionada a correta instalagdo e uso
conforme as instrugdes contidas no Manual de Instalacé@o e na Ficha Técnica do produto adquirido.



Para que a garantia seja valida, é imprescindivel que:

A instalacdo do material seja realizada seguindo rigorosamente as orientages descritas nos documentos
técnicos; O instalador ou responsavel técnico tenha conhecimento prévio das recomendagfes especificas do
produto.

Esses documentos estdo disponiveis para consulta em nosso site. A Bold se reserva o direito de néo
reconhecer a garantia de materiais cuja instalagdo nao esteja em conformidade com as instrucdes técnicas
disponibilizadas.

Neste caso, a reposi¢do sera realizada referente aos produtos, ndo contemplando os custos de méao-de-obra
para instala¢éo ou reparo.

Politica atualizada em 01/07/2025.





